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Hoétellerie

La belle étoile : non ! En voyage, pour travailler ou se distraire, pas de raison de ne pas se chouchouter. Pour une
nuit ou deux ou plus. L'hétellerie et ses métiers y pourvoient. lls ne vous réveillent jamais. Sauf demande expresse.

Fiches métiers Hoétellerie sur le site du CIDJ

Bagagiste groom
Les bagagistes, grooms, chasseurs, portiers sont les employés du hall des hétels. lls participent tous a I'accueil de la
clientele. Ces...

Concierge d'hotel
Le ou la concierge d'hétel a la responsabilité d'accueillir, de renseigner et de conseiller les clients (touristes, hommes
d'affaires...)...

Femme de chambre
La femme de chambre travaille le plus souvent dans un hétel ou elle est chargée d'entretenir les chambres, les salles
de bain et les...

Gérant d'hétel
Le gérant d'h6tel (ou manager) est I'équivalent d'un directeur d'hotel. Il exerce ses fonctions dans un établissement
franchisé (lbis,...

Réceptionniste
Le réceptionniste est présent dans tous les hétels ; de jour comme de nuit, c'est lui qui est chargé d'enregistrer les
arrivées et les...
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