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epuis 2007, nous
accueillons tous les jours
a 'antenne Bayet des
personnes a la recherche
d’un emploi ou d'une
formation, qui ont besoin d'un CV,
d’une lettre de motivation, des
adresses pour postuler a un emploi
et des envois de candidature.
Ce sont donc, comme d’autres
activités du Secours Populaire,
un service que nous rendons a des
personnes en difficulté, qui sont
obligées de s’adapter aux nouvelles
regles des Services publics qui
réduisent les contacts humains
et privilégient un traitement

numeérique et a distance de leurs
dossiers, tout particulierement Pdle
Emploi.

Hélas! Ces actions sont souvent
insuffisantes pour retrouver le
chemin de I'’emploi, car de
nombreux obstacles liés a leurs
conditions de vie compliquent
leurs recherches.

Nous avons donc depuis 2017
commencé a4 suivre ceux qui

le souhaitent d’'une maniere plus
compléte en proposant un suivi
personnalisé (échanges et entretiens
réguliers) et des simulations
d’entretien de recrutement.

Les résultats de cette démarche

portent maintenant leurs fruits.
Vous pourrez le constater dans

les pages qui suivent de ce rapport.
Mais notre action ne se limite pas
a ce service rendu. Elle se situe
aussi dans le cadre plus général de
I'insertion — ou la réinsertion—
sociale dans la société. Nous
incitons les bénéficiaires a partager
leurs expériences, leurs savoir-faire.
Plusieurs d’entre eux sont devenus
bénévoles ou nous apportent

un soutien matériel.

C’est ainsi que nous faisons vivre
la solidarité en action, fideles

a la devise «Tout ce qui est
humain est notre».
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NOS ACTIONS EN 2019

miere priorité. Les équipes de

bénévoles font en sorte de créer
ce climat de solidarité, point com-
mun a toutes les actions du Secours
Populaire Francais. Ce temps d’écoute
et de soutien répond aux valeurs dé-
tendues par le Secours Populaire Fran-
cais. Ce temps d’échange entre
bénévoles et personnes accueil-
lies n’est pas comptabilisé dans
les « réussites» bien qu’il consti-
tue plus de la moitié de notre
temps d’activiteé.
Cinq permanences sont organisées
par semaine du lundi au jeudi de
14 heures a 18 heures et les mercredis
et vendredi de 10 heures a 13 heures
(ainsi que des permanences excep-
tionnelles sur rendez-vous).

I a qualité de l’accueil est la pre-

L'antenne accueille

du lundi au vendredi,
de 14 218 heures.

NOMBRE
D’'INTERVENTIONS
(janvier-décembre 2019)
Nombre de
personnes regues 327
Nombre de permanences 179
Nombre de bénévoles
+ stagiaires + VSC 34
Nombre de femmes 130
Nombre d’hommes 197
Nombre de semaines
de permanence 41
TOTAL 3079

Comme bien souvent les personnes
accueillies font face a de nombreux
probléemes de vie, 'antenne assume
de fait des activités complémentaires :
écrivain public, ouverture d’une
adresse de courriel et initiation a
l'usage du courrier €lectronique ou
la consultation de sites, conseils ju-
ridiques, orientation vers des aides
du Secours Populaire Francais ou vers
d’autres structures: administrations,
associations...

Un accueil personnalisé. Les per-
sonnes en recherche d’emploi vien-
nent dans un premier temps sans
rendez-vous. Un premier entretien
leur est proposé pour cerner leur de-
mande. Une fois inscrites, a chaque
visite, elles signent un bordereau de
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présence (avec mention du RGPD)
qui est ensuite saisi sur le logiciel
«maison» : AGLAE (Applicatif de
Gestion en Ligne pour I’Accom-
pagnement vers ’Emploi). Aglaé
est disponible sur tous les ordinateurs
du réseau interne de 'emploi de Bayet
par le navigateur Firefox. A partir
d’un moteur de recherche, le béné-
vole peut afficher la fiche du bénéfi-
ciaire inscrit ainsi que 'historique de
ses visites.

La fiche regroupe ses coordonnées,
les caractéristiques de sa recherche
d’emploi et sa fiche de suivi que rem-
plit chaque bénévole apres son in-
tervention. Ainsi, d'un jour sur l'autre
chaque bénévole peut savoir ce qui
a été entrepris par ses prédécesseurs.
Une autre fonctionnalité est d’enre-
gistrer le travail trouvé par un bénéfi-
ciaire. Toutes les informations d’Aglaé
sont stockées dans une base de don-
nées libre et gratuite MySql. De nom-
breuses informations peuvent ainsi
étre extraites et regroupées par theme
comme par exemple dans le premier
tableau des différentes activités de
I’Antenne. ®
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INTERVENTIONS DE LACTIVITE EMPLOI
DE LANTENNE BAYET EN 2019

Recherche d'emploi

Envoi de candidature
Curriculum Vitae
Consultation des offres
Fiche de premier entretien
Lettre de motivation
Recherche de formation
Suivi personnalisé emploi
Inscription Péle Emploi
Ouverture nouvelle boite mail
Simulation d’entretien

Conseil juridique

AUTRES ACTIVITES ET
INTERVENTIONS DE L’ANTENNE

visiteurs sans leur fournir au

moins des renseignements pour
les aider a résoudre leurs difficultés.
Outre 'activité principale d’accom-
pagnement vers 'emploi, l'aide a la
rédaction de courrier administratif
ou la connexion a des sites Internet
comme la CAF, I’Antenne de 'accom-
pagnement vers I'emploi assure aussi,
de fait, une orientation vers des aides
sociales et administratives comme les
organismes d’obtention de carte de
séjour, l'aide alimentaire, le loge-
ment, etc.
Les autres activités sont :
e Une initiation a l'usage de l'ordi-
nateur (création de boites mail et
consultation de site...). En premier
lieu destinées aux demandeurs d’em-
ploi pour les rendre autonomes dans

Il est bien difficile de renvoyer les

LES ACTIVITES
D'’ACCOMPAGNEMENT
A LUEMPLOI

Ecrivain public

Consultation
Internet

Initiation
bureautique

Orientation
vers association

leurs recherches, des bénéficiaires fré-
quentant d’autres antennes sont ad-
mis a des sessions. Ces séances ont
eu lieu une fois par semaine.

e La constitution de dossier de de-
mande d’aide financiere aupres de la
Fédération de Paris du SPE, pour des
formations quand les pistes institu-
tionnelles ont échoué.

e ['utilisation du local a des fins de
formations organisées par «Ramey »
ou méme le siége national du SPE.

e Une bibliothéque informelle ou
peuvent s’échanger des livres.

Par ailleurs, des heures supplémen-
taires sont a comptabiliser aux acti-
vités principales.

e Hors permanences: environ
2000 heures par la Volontaire du
Service civique et le coordonna-
teur. eoo
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@ ® e * Maintenance du matériel in-
formatique et développement infor-
matique: 700 heures.

e Site Internet: 800 heures (mise a
jour, actualisation, nouveaux articles).
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e Taches administratives: 600 heu-
res.

La reprise de confiance
en soi et la maitrise
de son image avec

un photographe professionnel.
Une fois les photos faites du
bénéficiaire, un entretien avec

le photographe permet d’aborder
la maitrise de son image pour

la valoriser au dela de son image
et l'aider a retrouver confiance
en soi.

82 CONTRATS ONT ETE REPARTITION DES
SIGNES EN 2019 FORMATIONS
DI TROUVES PAR
o SECTEURS D’ACTIVITES
Intérim Hotellerie
Nettoyage

cbD Restauration

Secrétariat

Sécurite

Formation Transport et logistique

C’est le nombre
d’heures pour
la mise a jour,
I’actualisation
et les nouveaux
articles mis

en ligne sur

le site Internet
de I'antenne
Bayet.

AGLAE

(Applicatif de Gestion en Ligne

pour I’ Accompagnement vers I’Emploi)

Créé en 2015 puis amélioré en 2019, ce logiciel permet
d’enregistrer I’historique des parcours des deman-
deurs d’emploi inscrits a I’antenne Bayet du 13e.

permanences
sont organisées
chaque semaine
du lundi

au vendredi.

C’est’année d’ouverture de 'antenne
Bayet pour renforcer I'accueil et I'ac-
compagnement des personnes en si-
tuation de précarité.

REPARTITION DES
EMPLOIS TROUVES PAR
SECTEURS D’ACTIVITES

Services & la personne
BTP

Commerce, vente

Comptabilité et gestion

Hotellerie

Industrie

Hotellerie

- [ONIN OV [ON] 00 [N

Installation et maintenance

o

Nettoyage

Restauration
Sante

Secrétariat

-l
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Sécurité

Transport et logistique

Education
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Adminitration
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COMMENTAIRES
SUR LES RESULTATS

Comme dans d’autres activités
des associations d’aide aux
personnes en difficulté, on
constate une augmentation de la pré-
carité. Les réformes du gouvernement
actuel ne semblent pas pour l'instant
favoriser le retour massif vers 'emploi
espéré.

Le temps passé avec les demandeurs
d’emploi peut aller de quelques mi-
nutes a 2 heures ou plus pour un
nouvel arrivant, une personne ayant
des difficultés avec le francais, une
personne encore mal familiarisée
avec «l'informatique », etc.

Il est de plus parfois difficile de
connaitre le devenir des personnes
accueillies en recherche d’emploi. En
particulier, celles qui ont trouvé un
emploi ne le font pas toujours
connaitre. Il est donc possible que
nous ayons aidé plus de personnes a
trouver un emploi ou une formation.
Une campagne a été faite depuis en

La JOV 2019 a
Deauville a permis a
plusieurs d’entre eux
de partager des
moments festifs.

327

C’est le nombre
de personnes recues
a la permanence
emploi du13¢
en 2019

fin d’année par la Volontaire du
Service civique pour contacter les
personnes qui n’étaient pas venues
a I’antenne depuis 3 mois. Nous
n’avons eu que quelques retours.
Cette relance des personnes qui ne
viennent plus nous visiter est impor-
tante, car certains se découragent et
sont heureux de se rendre compte
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qu’on ne les oublie pas. Pourtant cer-
tains viennent nous rendre visite plu-
sieurs années plus tard, quand ils sont
établis et «sortis d’affaires ».

LES MOYENS HUMAINS

2> Les bénévoles

Avec un effectif d’'une quarantaine
de personnes, chaque permanence
est assurée par une équipe stable et
autonome de 3 ou 4 bénévoles en
liaison avec le coordonnateur de I'an-
tenne. S’'ajoute a ces équipes un vivier
de bénévoles qui interviennent pour
des actions précises ou de maniere
ponctuelle en fonction des absences.
On peut constater une stabilité dans
les équipes.

Bien que les retraités représentent
plus de la moitié de l'effectif des bé-
névoles, une volonté affirmée est de
recruter également des bénévoles en
activité, des étudiants et des cho-
meurs afin de maintenir une ee® e
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liaison avec le «monde de la
vie active». C’est grace a leur enga-
gement que cette antenne existe.
Des réunions de travail ont été régu-
lierement organisées pour partager
nos compétences et nos savoirs- faire
dans une ambiance conviviale. Elles
ont permis aux différentes équipes
de mieux se connaitre, de s’apprécier
et de partager leurs savoir-faire et
compétences.
Certains d’entre eux participent a
d’autres actions du SPF; en particu-
lier, la JOV 2019 a Deauville a permis
a plusieurs d’entre eux de partager
des moments festifs.

> Les stagiaires du service
civique et les étudiants

e Les stagiaires, volontaires du service
civique, étudiants. L'antenne Emploi
accueille régulierement des personnes

des informations

stagiaires en lien avec le monde du
travail et de 'accueil des personnes
en difficulté. Ces jeunes tres motivés
nous apportent un regard neuf sur
nos pratiques ce qui nous aide a les
faire évoluer. De plus, la plupart d’en-
tre eux découvrent le monde asso-
ciatif du bénévolat et de la solidarité,
germe de futurs bénévoles.

Nous avons accueilli cette année :

¢ Deux volontaires du service civique
qui se sont succédé tout au long de
I'année a raison de 24 heures hebdo-
madaires. Trés motivées, leurs taches
ont été complémentaires des actions
des bénévoles : Suivi personnalisé de
bénéficiaires, relation avec les per-
manences du SPF et les organismes
chargés de la réinsertion.

e Deux stagiaires en formation pro-
fessionnelle du Cnam en formation

«adresses et

Une nette
N augmentation
des consul-

tations spécifiques
est a noter depuis
plusieurs années.

Le temps de consul-
tation des internautes
a augmenté de plus
de 30 % depuis 2014.
Il est maintenant

en moyenne de

7 minutes, ce qui
montre l'intérét

contenues dans ces
pages. Si la plupart
des articles consultés
concernent I'emploi
et le monde du travail,
on notera toutefois
que des articles
portant sur d’autres
sujets sociaux: par
exemple «adresses
des cours de francais
a Paris» (plus de
6500 consultations!),

coordonnées des
antennes du SPF

a Paris », « Adresses
de consultations
médicales»,
«Ressources
parisiennes pour
des SDF ». Ces
informations seraient
plus a leur place
sur le site Internet
de la fédération de
Paris du SPF.

s

du diplome de chargé d’accompa-
gnement social et professionnel.

e Une étudiante en these de doctorat
de sociologie dont le sujet est la di-
versité des acteurs qui s’investissent
dans l'aide aux demandeurs d’em-
ploi; en plus de son travail de re-
cherche, elle vient maintenant
comme bénévole.

Nous avons également accueilli 5 étu-
diants de I'Upec (Université Paris-Est
Créteil) en 3¢ année de licence de
Sciences de ’Education pour un mé-
moire portant sur la réinsertion so-
ciale par 'emploi. Ils recueillent des
informations pour leur travail et in-
terviennent également comme béné-
voles.

LES MOYENS MATERIELS

2 Le local

Les permanences d’accompagnement
vers I'emploi disposent d'une salle
d’accueil avec 8 postes connectés a
Internet, d'un bureau pour des en-
tretiens confidentiels ainsi que d'une
salle de formation informatique équi-
pée de sixpostes informatiques
connectés a un Internet et d'un vi-
déoprojecteur.

> Le logiciel AGLAE

Créé en 2015 pour enregistrer 1'his-
torique des parcours des demandeurs
d’emploi, il a été entierement re-
fondu en 2018 par un bénévole, puis
ameélioré en 2019.

Outre l'enregistrement des données
des bénéficiaires et leur parcours, de
nouvelles possibilités permettent
maintenant :

e D’extraire par catégories d’emploi
les bénéficiaires susceptibles de ré-
pondre a des offres d’emploi

e D’écrire sur chaque fiche de béné-
ficiaire, des indications sur leurs de-
mandes, liens vers des sites de recru-
tement, etc.

e Pour chaque bénévole, de connaitre
les bénéficiaires qu’il a recus et d’as-
surer ainsi un suivi personnalisé.

e De gérer I'emploi du temps des per-
manences

e De connaitre en temps réel le nom-
bre d’emplois et formations trouvées
e D’avoir un annuaire des sites In-
ternet.

Le Serveur informatique de
stockage de données. Il est néces-
saire d’enregistrer les documents de
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chaque bénéficiaire (CV, lettres de
motivations, documents administra-
tifs, etc.).

Un bénévole, spécialiste de Linux,
avait mis en place un serveur, acces-
sible de tous les postes informatiques
en 2013. En 2018, un nouveau ser-
veur, d'une capacité plus grande, a
été mis en place par ses soins et il en
a assuré en 2019 les mise a jour et
maintenance.

> Le guide des

ressources emploi
L'abonnement a ce site Internet est
un outil d’information destiné aux
professionnels adapté aux prestations
d’accompagnement a la recherche
d’emploi.

Il permet de connaitre dans tous les
secteurs les différents métiers, les
coordonnées des entreprises et des
banques d’emploi, le calendrier des
salons professionnels, etc.
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> Le site Internet

C’est une ressource a la fois pour les
bénévoles et les bénéficiaires en re-
cherche d’emploi. ®

http://emploi.spf75.0org

Le trafic du site Internet pour I'année
2019 a été de 66 486 visites, soit une
augmentation de 7% par rapport a
2018, et 84513 pages consultées.

NOS PROJETS ET NOS SOUHAITS

LACCUEIL

Tout en continuant a recevoir toutes
les personnes qui se présentent sans
rendez-vous, nous porterons cette an-
née encore l'accent sur :

e ['amélioration du suivi personnalisé
dans l'accompagnement vers 1'emploi
par la mise en place de plus de suivis
personnalisés et/ou de parrainages,
e Le partage d’informations entre les
bénéficiaires et leur formation,

e Le développement des ressources
mis a disposition pour faciliter leur
recherche d’emploi,

e La recherche de partenariats avec
des associations de réinsertion, des
entreprises, etc.,

e [Jaugmentation du nombre de per-
manences de I'accompagnement vers
I'emploi.

e ['amélioration d’Aglaé pour pou-
voir créer des trames de CV,

e ['étude du passage de nos ordina-
teurs sous le systeme d’exploitation
Linux,

e Recherche d'une plus grande auto-
nomie des bénéficiaires dans leurs re-
cherches,

e Le conseil et 1'aide au déve-
loppement de structures identiques
a la noétre dans d’autres fédérations
du SPF. En particulier, le logiciel
Aglaé, libre de droits, pourrait étre
mis a disposition d’autres antennes
du Secours Populaire.

LES BENEVOLES
Si le bon sens et 1'écoute sont les qua-
lités principales de tout bénévole,

certains aspects particuliers de l'ac-
compagnement vers I’emploi méri-
tent d’étre améliorés. Ce travail
commencé depuis l’an passé sera
poursuivi par :

e La mise a jour de documents pour
aider les aides dans leurs actions :
guides, ressources adresses, etc.
Pour ceux qui le souhaitent :

e La formation aux textes encadrant
I’emploi et les différents dispositifs
d’aides,

¢ La mutualisation des compétences,
e La formation aux différentes actions
du SPE

CONCLUSION

Le contexte économique actuel ne
favorise pas les retours pérennes vers
I’emploi, donc rendent de plus en
plus difficile notre objectif principal:

- NN J

la réinsertion sociale. Les pratiques
de consultations administratives nou-
velles instaurées de gestions des dos-
siers par Internet rendent 1'accom-
pagnement par les bénévoles de plus
en plus long et fastidieux au détri-
ment de la recherche d’emploi.

Tous les acteurs de cette action
sont motivés et ont toujours a coeur
d’accueillir avec humanité les visi-
teurs, de leur apporter une assistance
pratique, mais également une écoute
attentive pour leur soutenir le moral,
les aider a lutter contre le découra-
gement et 'abandon, conditions es-
sentielles a la réussite de leur réin-
sertion dans la vie active. Les résultats
de I'année nous permettent de conti-
nuer et services rendus et les valeurs
du Secours Populaire Francais. @
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TEMOIGNAGES

Je vous adresse
ce mail afin de
vous remercier
pour laide
qui m'a été apportée
dans ma recherche d’emploi.
La grande disponibilité,
le rapport humain, ainsi que
le véritable intérét des bénévoles
compétents emmenés par
la dynamique de Pierre Audouin
m'ont permis de me recentrer
sur ma recherche d’emploi.
Nous avons créé de nouveaux
CV ciblés sur plusieurs secteurs
d'activités et des lettres
de motivations adaptées et
ainsi élargir mes recherches
(multiples sites emploi...).
Ce lieu permet de se concentrer
sur sa propre problématique
emploi dans une atmosphére
chaleureuse. Les échanges
y sont trés nombreux
et complétent une mine
d'informations déja présentes
sur votre site.
Nous ne rencontrons
malheureusement pas ailleurs
ce partage professionnel
et amical, ici le temps n'est
pas compté...
Ce qui me permets aujourd’hui
de pouvoir vous annoncer
que j'ai trouvé un emploi dans
mon domaine d’activité,

linformatique, malgré un parcours

atypique et socialement
difficile ces derniéres années.
A nouveau, je vous
remercie trés
chaleureusement.

Jérome

Une aventure collective

ans doute cet espace
d’accueil de I’Antenne

Emploi du Secours Populaire

ceux (bénévoles, bénéficiaires,
passants qui viennent
s'informer...) qui le disent

est un de ces lieux de résistance.

Lieu discret, humble,

imprévisible... mais qui ne céde
pas sur son désir: celui d’étre
du c6té de I’'humain, de I'accueil
de la différence, de la vie...

Le travail, central dans notre
société (enfin, qui 'a été jusqu’a
aujourd’hui... aujourd’hui

en profonde transformation),
créé une occasion, de rencontre,
de lien, de mise au travail
commun, dans la recherche

(Ia reconstruction bien souvent)
du sens, du possible, du désir

de poursuivre, de la présence

et du lien au collectif... Comme
le disent si bien ... chacun de

"ai voulu
devenir bénévole
a I'’Antenne

Emploi pour étre utile
et apporter mes
connaissances en
matiére d’insertion,
conformément

a mes expériences
professionnelles.
Avant tout, j'ai
découvert une
ambiance simple et
authentique.

Une approche
égalitaire, des rapports

>

humains sains, basés
sur le respect avant
méme la notion d’aide.
J'ai rencontré des
bénévoles accueillants,
motivés et bienveillants
qui ont facilité mon
intégration et mon
implication au sein

de I'action. J'ai pu
partager des moments
forts et vrais avec

des bénéficiaires,

qui au-dela de la
recherche d’emploi,
viennent trouver du

peut-étre, juste dans le fait de
venir se joindre a cette aventure
collective, le fait d’étre 1a,

pour que cet espace a la fois
symbolique et réel existe...

le fait de retrouver un travail,

ou parfois tout simplement

une place dans la société (acces
au droit, aux papiers, aux
indemnités...), ou le gott de vivre,
tient avant tout a un mouvement,
fait d’éléments multiples:
I'information, le temps,
I'accompagnement, la chaleur,

le partage, un peu de bonheur,
des étonnements partagés,

des coleres aussi parfois...

et puis de la tendresse, de la
compréhension, de la
transmission (de chacun)...

Alors quel que soit le temps
d’investissement ou de recherche
de chacun, les raisons qui le
menent 1a, ce qu’il y trouve, ce
qui se construit et se poursuit c’est
ce choix de la possibilité de lieux
de passage, pour le sujet, dans

le lien aux autres et a la société.

Caroline, bénévole

réconfort, discuter,
échanger, boire un café
avant de repartir.
Lintérét du lieu réside
d’abord dans sa
convivialité, le soutien
et I'animation que les
bénévoles apportent.
C'est cette approche
et cet état d'esprit
que je veux retenir

de cette expérience
trés enrichissante

sur le plan humain.

Pauline, bénévole
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